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Vadovo Zodis:

Pristatome Jums uZdarosios akcinés bendrovés ,,Marijampolés autobusy parkas”
pirmgjq veiklos strategijq. Tai veiklos Zemélapis, padésiantis tiek bendrovés akcininkams,
tiek vadovy ir darbuotojy komandoms nuosekliai judéti pasirinkta kryptimi ir naujas
Zingsnis bendrovés istorijoje, kuris, tikétina, taps nuolatiniu, periodiskai atnaujinamu ir
tobulinamu procesu, leidZianciu ne tik paZinti bendrove, bet ir suprasti jos poreikius bei

siekius.

Pagarbiai, direktoré Dalyté Venckauskiené

VEIKLOS STRATEGIJOS SANTRAUKA

\"4VARV.\
UAB ,,Marijampolés autobusy

parkas® moderni ir reikSminga darnaus
judumo sistemos dalis, reprezentuojanti
Marijampolés savivaldybe bei draugiSka keleiviams,
aplinkai ir darbuotojams Bendrove

STRATEGINIAI TIKSLAI

v" Uztikrinti Bendrovés veiklos finansinj stabiluma ir pelningg veikla

v' Utztikrinti Bendrovés teikiamy paslaugy apimties ir klienty skai¢iaus augimg
v’ Atitikti ir virS§yti esamy klienty lukes¢ius, gerinti jy patirtis

v' Uztikrinti savalaikj projekty vykdyma nustatyto biudzeto ribose

v' Uztikrinti abipusés vertés tarp Bendrovés ir jos darbuotojy karima

v" Nuolat kurti saugig darbo aplinkg ir biiti socialiai atsakinga Bendrove

VERTYBES

Démesys

Iniciatyvumas Profesionalumas ;
darbuotojams

MISIJA
UZtikrinti Marijampolés savivaldybés gyventojams bei sveCiams patraukly,
patogy ir SiuolaikiSkg susisiekimg vieSuoju transportu
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1. VEIKLA IR ISTEKLIAI
1.1. Valdymas ir nuosavybés struktura

Uzdaroji akciné bendrové ,,Marijampolés autobusy parkas™ (toliau — Bendrové arba
UAB ,,Marijampolés autobusy parkas”), imonés kodas 251168030, juridiniy asmeny registre
jregistruota 1992 m. kovo 13 d. kaip valstybiné jmoné Marijampolés valstybinis autobusy
parkas. 1995 m. geguzés 4 d. Bendrové buvo pertvarkyta j uzdargja akcing bendrove, o
laikotarpiu nuo 1997 m. kovo 28 d. iki 2003 m. liepos 14 d. Bendrové turéjo specialios
paskirties uzdarosios akcinés bendrovés statusg. 2018 m. sausio 2 d. uzbaigus reorganizavimo
procesa prie Bendrovés buvo prijungta kita Marijampolés savivaldybei nuosavybés teise
priklausanti bendrové — UAB ,,Marijampolés autobusy stotis”, kurios juridinio asmens kodas
iki prijungimo buvo 302439102. UAB “Marijampolés autobusy parkas” jstatinis kapitalas yra
1 826 767,84 Eur. Bendrovés jstatinis kapitalas padalintas j 63 079 vienetus paprastyjy vardiniy
akceijy, kuriy vienos nominali verté yra 28,96 Eur. Bendrovés akcijos yra nematerialios ir visos
nuosavybés teise priklauso Marijampolés savivaldybei. Akcijy suteikiamas turtines ir
neturtines teises Bendrovéje igyvendina savivaldybés vykdomoji institucija — Marijampolés
savivaldybés administracijos direktorius teisés akty nustatyta tvarka.

Bendrové¢je veikia kolegialus valdymo organas — valdyba (sudaroma i$ trijy asmeny
ketveriy mety kadencijai) ir vienasmenis valdymo organas — Bendrovés direktorius. Stebétojy
taryba ir komitetai Bendrovéje nesudaromi, valdybai néra suteiktos teisés vykdyti Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy 34 straipsnio 11 dalyje nurodytas priezitiros funkcijas.
Bendrove néra kity juridiniy asmeny steigéja, akcininké ar dalininké.

Bendrovés nuosavybés teisiy valdymo schema:

" Savininkas - Marijampolés savivaldybé

Savininkg atstovaujanti institucija -
savivaldybés administracijos direktorius

’ Kolegialus valdymo organas - valdyba

Vienasmenis valdymo organas -

Bendroves direktorius

Dabartin¢ Bendrovés valdybos kadencija prasidéjo 2018 m. vasario 26 d., valdybos
nariy pareigas eina: Ilona Zilinskiené — Marijampolés savivaldybés Teisés skyriaus vedéja ir
Mindaugas LeleSius — Marijampolés savivaldybés Aplinkotvarkos ir infrastruktiiros skyriaus
ved¢jas. Trecio valdybos nario ir valdybos pirmininko pareigas iki 2018 m. gruodzio 20 d. &jo
Arvydas Bajoras — Marijampolés savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotojas.
Strategijos rengimo metu vyksta naujo valdybos nario atranka.



Bendrovés direktoriaus pareigas nuo 2009 m. lapkri¢io 12 d. eina Dalyté

Venckauskiené.

Kiti Bendrovés darbuotojai reikSmingai prisidedantys prie Bendrovés veiklos
strategijos (toliau — strategijos) rengimo, jgyvendinimo, stebésenos bei atnaujinimo —
bendrovés direktoriui pavaldis Bendrovés skyriy vadovai: vyriausiasis buhalteris, autobusy
stoties virSininkas, eksploatacijos skyriaus virSininkas bei kiti iniciatyviis Bendroveés
darbuotojai. Organizaciné Bendrovés struktiira uztikrina tinkamg informacijos perdavimg ir
atskaitomybe. Kiekvieno padalinio darbuotojams informacija perduodama per padalinio
vadova, kiekvieno padalinio darbuotojai atsiskaito savo tiesioginiams vadovams, o pastarieji —

direktoriui.
Viesyjy pirkimy | Administratorius
specialistas | - buhalteris
| | 1
Finansy . .
skyrius Transporto skyrius Autobusy stotis
v v L 2 4 ¥
Vyriausiasis Eksploatacijos Meistras - Autobusy Administratorius
buhalteris skyriaus tiekéjas stoties
1 virSininkas 1 virSininkas l
-2 ¥
Vyriausiojo Vairuotojas - AutoSaltkalvis Dispeceris Apsaugos
buhalterio konduktorius -meistras apskaitininkas darbuotojas -
pavaduotojas _ ukvedys
Vyres.ny.51s Autosaltkalvis Dispeteris
Buhalteris bUdmt_ls kasininkas Valytojas
mechanikas Suvirintojas
: jomis i Biliety kasos
Buhalteris - Budintis dujomis ir U
(s kasininkas
kasininkas mechanikas elektra
. Valytojas - Buhalteris -
Vadybininkas skalbéjas dispeeris
Sandélininkas
- degaly
uzpylimo
operatorius
Automobiliy
plovéjas -
valytoias
Apsaugos
darbuotojas
- sargas




1.2. Pagrindiné veikla

Pagrindine UAB ,,Marijampolés autobusy parkas* veikla — keleiviy perveZimas vietinio

ir tarpmiestinio susisiekimo marsrutais. Bendrové aptarnauja 23 marsrutus:

Aptarnaujami marsSrutai pagal rusis:

Tarpmiestiniai; _ /

10

Miesto; 9

Priemiestiniai;
4

Aptarnaujamy marsruty skaicius iSlieka stabilus pastaruosius penkerius metus, tik

2015-2016 metais Bendrové aptarnavo vienu miesto marsSrutu daugiau. Patys marSrutai ir jy
reisy tankis periodiskai perzitrimi ir kei¢iami atsizvelgiant j vartotojy poreikius bei siekiant

veiklos efektyvumo.

Bendrovés autobusai aptarnaujamais marSrutais ir uZsakomaisiais reisais per 2018
metus nuvaziavo 2,5 mln. km. Per paskutinius penkerius metus Bendrovés autobusy rida iSaugo
329,4 tiikst. km, arba 15,5 proc. DidZiausia autobusy rida tenka tarpmiestiniams marSrutams:

Autobusy rida pagal marSruty rasis:

uzsakomieji

9%

miesto

15%

priemiestiniai
12%
tarpmiestiniai
64%
Metai 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Autobusy rida, viso, tikst. km 21321 | 2360,1 | 24540 | 24470| 24265 | 2461,5
t. sk. miesto marSrutais 239,8 340,6 365,0 390,1 367,4 378,7
t. sk. priemiestiniais marsrutais 262,3 278,1 288,2 306,8 291,3 284,2
t. sk. tarpmiestiniais marsrutais 15365| 1606,1 | 16053 | 1591,8| 1582,0| 1581,3
t. sk. uzsakomaisiais reisais 93,5 135,3 195,5 158,3 185,8 2173




Bendrové aptarnaujamais marSrutais ir uzsakomaisiais reisais 2018 m. pervez¢ 758,5
tukst. keleiviy. Per paskutinius penkerius metus keleiviy skai¢ius iSaugo 133 tukst. arba 21,3

proc. Daugiausiai keleiviy pravezama miesto marsrutais.

Keleiviy kiekis pagal marsruty rasis:

uzsakomieji

1%

tarpmiestiniai _
29% 7\
miesto
61%
priemiestiniai
9%
Metai 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Keleiviy sk., viso, tiukst. 625,5 664,6 681,6 721,0 729,9 758,5
t. sk. miesto marsrutais 3332 358,7 389,2 440,3 4443 463,4
t. sk. priemiestiniais marsrutais 66,7 70,6 67,5 62,6 65,8 67,1
t. sk. tarpmiestiniais marsrutais 214,7 222,0 212,3 207,0 207,9 216,4
t. sk. uzsakomaisiais reisais 10,9 13,3 12,6 11,1 11,9 11,6
Autobusy ridos ir keleiviy skaifiaus dinamika:
0,0 500,0 1000,0 1500,0 2000,0 2500,0
2018 m.
2017 m.
2016 m.
2015 m.
2014 m.
2013 m.
e
2013 m. | 2014 m. | 2015m. | 2016 m. | 2017 m. | 2018 m.
B Pervezta keleiviy, tikst. Zm.| 625,5 664,6 681,6 721,0 729,9 758,5
B Autobusy rida, tiikst. km 2132,1 | 2360,1 | 2454,0 | 2447,0 | 2426,5 | 24615

Bendrove, siekdama veikti efektyviai bendradarbiauja su Marijampolés savivaldybés

administracijos Aplinkotvarkos ir infrastruktiiros skyriumi ir vadovaudamasi Visuomenés
aptarnavimo sutartyse numatytais Saliy jsipareigojimais, savalaikiai teikia jam duomenis apie
savivaldybés uzsakomuosius marSrutus, jy atsiperkamuma, vykdomy klienty poreikio bei
pasitenkinimo paslaugomis tyrimy rezultatus ir atitinkamai siiilo koreguoti aptarnaujamy
uzsakomyjy marsruty ridas bei reisy tankj.




UAB ,,Marijampolés autobusy parkas” biidama Marijampolés savivaldybés valdoma
imone siekia, kad savivaldybés biudzeto 1éSos, skirtos vietinio susisiekimo paslaugy
savivaldybés gyventojams uztikrinimui biity naudojamos racionaliai, uztikrinant ir bting
susisiekimg gyventojams, ir efektyviai naudojant savivaldybés biudzeto 1ésas.

Bendrové be pagrindinés keleiviy pervezimo veiklos, vykdo ir kitas veiklas: keleiviams,
autobusams ir jy ekipazams teikia autobusy stoties aptarnavimo paslaugas, nuomoja turta,
atlieka transporto priemoniy techning priezitirg bei remontg, administruoja turgaviete bei vykdo
kita su pagrindiniy paslaugy teikimu susijusig veikla.

1.3. IStekliai

Bendrove turi veiklai butinus finansinius, materialiuosius ir zmogiskuosius isteklius.

Finansiniai iStekliai:
Bendrovés pagrindinius finansinius iSteklius sudaro veiklos pajamos:

Veiklos pajamos 2018 m. 1 894 549 Eur

Autobusy
stoties veikla
23%

Autobusy
parko veikla
77%

Veiklos pajamos pagal rasis ir pajamy dinamika per paskutinius penkerius metus:

2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m 2017 m.

2018 m.

1647219

1 775 838

1 894 549

Gauta pajamy i$ viso eurais:

1 667 589 |

1736 664

1671973 |

Autobusy parko pajamos 1283369 | 1330167 | 1261844 | 1274854 | 1364737 | 1464917
Miesto marsSrutai 90 564 100 134 108 310 119 739 126 555 134 132
Priemiestiniai marsrutai 84 512 91311 91325 85358 87 235 91104
Tarpmiestiniai marsrutai 994 403 | 1007 962 969 124 944 462 999 138 | 1033 065
UZsakomieji reisai 54083 74 915 71390 96 552 114 233 157 487
Turto nuoma 54 738 42316 21 695 24 853 30 800 35 087
Kita veikla 5061 13 525 2703 3890 6 784 14 042

Autobusy stoties pajamos 384 220 406 497 435 015 397119 411 101 429 632
Siunty gabenimas 50612 54 141 56 588 65 266 71903 72 744
Patalpy nuoma 9 348 8260 8 855 8 607 8 607 8 393
Pajamos uz jvaziavimus 82 691 89 154 86 377 87 650 98 044 120 167
Biliety pardavimas 22 864 26250 23 804 23231 26 301 28 447
Turgavietés pajamos 207 003 207 905 205 046 208 309 200 734 193 559
Kavos aparatas X 4720 4318 3707 4731 5837
BagaZo saugojimas 1370 938 312 307 280 453




990000

790000

EUR

590000

390000

190000

160000

140000

120000

100000

EUR

80000

60000

40000

20000

14000

12000

10000

8000

EUR

6000

4000

2000

Tarpmiestiniai
marsrutai; 1033065

Turgavietés pajamos;
193559

UzZsakomieji reisai;
157487

Miesto marsrutai;
4132

Pajamos uz
jvaziavimus; 120167

Priemiestiniai

/ . ——mATErULai; 91104

Siunty gabenimas;
72744

Turto nue#ra; 35087

Biliety pardavimas;
28447

Kita vgikla; 14042

rdudipgrraoma; 8393

Ka atas; 5837

yd

2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

BagaZo saugojimas; 453



Materialieji iStekliai:

UAB ,,Marijampolés autobusy parkas‘ materialiuosius iSteklius sudaro valdomas turtas
1§ kurio svarbiausias yra pagrindinei veiklai naudojamos transporto priemonés. 2017 m.
Bendrové jsigijo 4 naujus 2017 m. pagamintus 20 viety VW Crafter autobusus. Sie autobusai
draugiski aplinkai dél juose sumontuoty ekonomisky ir ypa¢ ekologisky EURO VI standartus
atitinkanciy varikliy. Placios keleiviy ilipimo durys, ergonomiskos sédynés, jaukus apSvietimas
ir nepriekaistingai veikianti salono Sildymo bei védinimo sistema uZtikrina, kad kiekvienas
keleivis jaustysi itin patogiai. Autobusuose yra galimybé naudotis USB ir 230V elektros
maitinimo lizdais ir taip pasikrauti neSiojamus kompiuterius, planSetes bei telefonus.
Vairuotojy bei keleiviy saugumag uztikrina autobusuose sumontuotos pacios moderniausios
saugumo sistemos: kelio eismo juosty sekimo sistema, antiblokavimo ir antipraslydimo
sistemos, lietaus / §viesos sensoriai, autobuso parkavimo sistema ir kt. Naujieji autobusai leido
iSplétoti autobusy nuomos paslaugg ir Zenkliai padidinti pajamas i§ uzsakomyjy reisy.

Bendrovés eksploatuojamu autobusy sarasas:

Eil. Autobuso markeé Pagaminimo
Nr. metai
1. | Iveco 50C15B (Euro I1I) 2003
2. Ford transit FT 350 (Euro III) 2003
3. Ford transit FT 300 (Euro III) 2001
4. Ford transit FT 300 (Euro III) 2001
5. Mercedes Benz 616 Sprinter (Euro I1I) 2005
6. Mercedes Benz 616 Sprinter (Euro III) 2005
7. ISUZU NOVO ULTRA (Euro V) 2016
8. Mercedes Benz 308 (Euro 1) 1995
0. VW Crafter (Euro V) 2012
10. | VW Cratfter (Euro V) 2012
11. | VW Crafter (Euro V) 2012
12. | VW Crafter (Euro V) 2012
13. | VW Crafter ( Euro VI) 2017
14. | VW Crafter (Euro VI) 2017
15. | VW Crafter (Euro VI) 2017
16. | VW Crafter (Euro VI) 2017
17. | IRISUS ARWAY (Euro V) 2013
18. | IRISUS ARWAY (Euro V) 2013
19. | IRISUS ARWAY (Euro V) 2013
20. | IRISUS ARWAY ( Euro V) 2013
21. Setra S 415 GT HD ( Euro V) 2013
22. Setra S 415 HD (Euro III) 2001
23. | Setra S 215 HD (Euro I) 1995
24. | Setra S 215 HD (Euro I) 1995
25. | TEMPUS CARROCERA CASTROSUA (hibridas) 2014
26 CITY VERSUS CITELIS CARROCERA CASTROSUA (SGD) 2014
27 CITY VERSUS CITELIS CARROCERA CASTROSUA (SGD) 2014
28 CITY VERSUS CITELIS CARROCERA CASTROSUA (SGD) 2014
29 CITY VERSUS CITELIS CARROCERA CASTROSUA (SGD) 2014
30 CITY VERSUS CITELIS CARROCERA CASTROSUA (SGD) 2014
31 CITY VERSUS CITELIS CARROCERA CASTROSUA (SGD) 2014
32 CITY VERSUS CITELIS CARROCERA CASTROSUA (SGD) 2014
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24 Bendrovés autobusai yra dyzeliniai, 1 — hibridinis TEMPUS CARROCERA
CASTROSUA (suspaustos gamtinés dujos ir elektra) ir 7 autobusai CITY VERSUS CITELIS
CARROCERA CASTROSUA yra varomi suspaustomis gamtinémis dujomis (SGD). Gamtiniy
dujy degaliné¢ — kompresorin¢ priklauso UAB ,,Marijampolés autobusy parkas* ir UAB ,,SG
dujos* pagal jungtinés veiklos sutart] ir yra Bendrovés teritorijoje. Nuo 2014 m. pabaigos
miesto gatvémis vaziuoja tik ekologisku kuru (suspaustomis gamtinémis dujomis,
praturtintomis vandeniliu) varomi autobusai. Marijampolé §iuo metu yra vienas i$ trijy miesty,
turinciy veikian€ig hidrometano (H2NG — gamtiniy dujy, praturtinty vandeniliu) infrastruktiira.
Tokie sprendimai leidzia efektyviai saugoti miestg ir jo gyventojus nuo ] aplinkg transporto
priemoniy iSmetamy kenksmingy tersaly.

Autobusy remonta Bendrove vykdo savo jégomis ir tai leidZia operatyviai vykdyti
autobusy parko techning prieziiirg, reaguoti 1 techninés buklés pasikeitimg bei efektyviai
eksploatuoti transporto priemones.

2018 m. pabaigoje Bendrovés valdomo ilgalaikio materialiojo turto verté virSijo 3 mlin.
Eur.

Bendrovés ilgalaikio materialiojo turto sandara:

Investicinis turtas
(pastatai)
3%

Kiti jrenginiai,
prietaisai ir jrankiai 1
1%

Pastatai ir statiniai
36%
Transporto
priemoneés
60%

Zmogiskieji istekliai:
Kita labai svarbi Bendrovés istekliy dalis — darbuotojai. UAB ,,Marijampolés autobusy

parkas” dirba 76 Zzmonés. Vidutinis darbuotojy amzius virsija 50 mety, daugiau kaip 70 proc.
visy darbuotojy yra vyrai, o vidutinis darbuotojy darbo stazas yra daugiau kaip 5 metai.
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Darbuotojy pasiskirstymas pagal lyti, amZiy ir darbo stazy:

80

70

17
Moterys

60
50
40
30
20

10
e
30-40m

1ki 30 m.

Pagal lytj Pagal amziy Pagal darbo stazg

>10m.

5-10 m.

Darbuotojuy pasiskirstymas pagal pareigas:

Daugiau kaip 1/2 visy Bendrovés darbuotojy sudaro autobusy vairuotojai.

Vadovai
Pagalbinis 8%
personalas
17%

Remonto
darbininkai /
7%

Stoties
darbuotojai
9%

Vairuotojai

51%
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Darbo uZzmokestis:

Vidutinis darbuotojy darbo uzmokestis, neatskaic¢ius mokesciy, 2019 m. sausio mén. —
992 Eur (mediana — 962 Eur). Skirtumas tarp 25 proc. maziausiai uzdirbanciy (25 proc.
kvantilis) ir 25 proc. daugiausiai uzdirbanciy (75 proc. kvantilis) darbuotojy darbo uzmokesciy
vidurkiy, neatskaiius mokesciy, nesiekia 300 Eur. Atviros SoDros duomenimis Bendrovéje
darbuotojams mokamas vidutinis darbo uzmokestis (mediana) yra didesnis nei moka 75 proc.
imoniy 1§ 79 lyginamy jmoniy, kurios vykdo Lietuvoje pervezimo autobusais mieste bei
priemiestyje veikla ir didesnis nei moka 75 proc. i§ 724 lyginamy jmoniy, vykdanciy veikla
Marijampolés savivaldybéje. Sie skai¢iai bei palyginimai rodo, kad Bendrovés viduje néra
dideliy atotriikiy tarp darbuotojams mokamy darbo uzmokesCiy, Bendrové moka
konkurencinga atlyginimg darbuotojams, o Bendrovés darbo uzmokescio politika vertintina
kaip teisinga, taCiau faktiniai duomenys - aukstas darbuotojy amziaus rodiklis ir vieSyjy
paslaugy specifikos jtakotas sglyginai zemas darbo uzmokestis yra tos problemos, kurioms
privalu skirti démesio. Spartesnis darbo uzmokes¢io augimas sudaryty salygas pritraukti
jaunesniy darbuotojy, kurie galéty perimti veterany patirtj ir ne tik uztikrinti auksStos darbo
kokybes palaikyma, bet ir jos augima.

2. APLINKOS ANALIZE
2.1. Vidiné aplinka

UAB ,,Marijampolés autobusy parkas” — vieSyjy savivaldybés paslaugy teikéja, kurios
teikiamos paslaugos yra orientuotos ] naudg visuomenei. Bendrovés kuriamy paslaugy verté
sukuria i8skirting Bendrovés reikSme ir uztikrina Bendrovés ilgalaikés veiklos aktualuma, o
ilgameté Bendrovés darbuotojy veiklos patirtis leidzia optimaliai organizuoti veiklos procesus,
greitai pasirinkti teisingus sprendimus ir efektyviai planuoti ateities perspektyvas. Bendrové
yra Lietuvos keleiviy vezimo asociacijos, Lietuvos nacionalinés vezéjy automobiliais
asociacijos ,,Linava“ ir Kauno prekybos, pramonés ir amaty riimy naré. Bendrovés vadové
Lietuvos keleiviy vezimo asociacijoje eina prezidiumo nario pareigas, o Lietuvos nacionalingje
vezejy automobiliais asociacijoje ,Linava® yra iSrinkta } keleivinio transporto taryba.
Dalyvavimas $iy organizacijy veikloje suteikia didesnes galimybes palaikyti glaudzius
santykius su savivaldybés, regiono bei Salies verslo bendruomene, kartu su partneriais
igyvendinti ar prisidéti prie savivaldos ir kity institucijy organizuojamy visuomenei naudingy
projekty bei renginiy, taip pat bendrauti su ta pacia veikla vykdanciomis Salies jmonémis, kitais
asociacijy nariais bei partneriais, dalintis darbo patirtimi, efektyviau spresti jvairius techninius,
ekonominius, finansinius bei organizacinius klausimus. UAB ,,Marijampolés autobusy parkas”
2016 m. gavo prestizinj Verslo ziniy ,,Gazelés” apdovanojimg kaip spar¢iai auganti bei
s¢kmingai dirbanti jmoné, o 2018 m. Bendrové buvo pripazinta TOP jmone 2018, rekvizitai.lt
vykdomuose rinkimuose.

Bendrové — zinomas ir patikimas darbdavys, atsakingai organizuojantis darbuotojy
darby saugos ir sveikatos prieziiirg. UAB ,,Marijampolés autobusy parkas* teritorijoje veikia
vaizdo steb¢jimo kameros, uztikrinan¢ios saugumg ir leidZiancios stebéti jvaziavimus,
transporto priemoniy bei zmoniy judéjimg. Bendrovés interneto svetainéje yra sukurtas vidinis
tinklapis darbuotojams, kuris pasiekiamas su slaptazodziu ir kuriame talpinama visa
darbuotojams aktuali informacija: darbo grafikai, dienos paskyrimai, pranesimai apie oro ir

eismo sglygas keliuose, transporto priemoniy gedimus ir kita darbuotojams aktuali informacija.
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Bendrovéje vairuotojai apriipinami darbo drabuziais, taip siekiant formuoti estetiska,
atpazjstama kultirine aplinka. 2018 m. autobusy stoties pastate buvo modernizuota ir atnaujinta
komunikacijos tinkly sistema, jsigytas naujas serveris, tinklo jranga, daugiafunkcinis
kopijavimo ir spausdinimo jrenginys, jdiegta SiuolaikiSka IP telefonija su automatiniu
atsakikliu, pokalbiy fiksavimo, jraSymo ir peradresavimo galimybémis. Autobusy stoties
pastate modernizuota Sildymo ir védinimo jranga, o seni, akis varginantys Sviestuvai pakeisti
naujais, didesnio apSviestumo LED S§viestuvais, darbuotojy darbo vietose jrengti oro
kondicionieriai, taip Zenkliai pagerinant autobusy stoties darbuotojy darbo salygas. Autobusy
stoties pastate jrengta patalpa, skirta darbuotojams pavalgyti ir pailséti. Autobusy parko
teritorijoje buves nenaudojamas pastatas yra pritaikytas naujai paskirciai, jame jrengiant darbo
vietas budintiems mechanikams — degaly uzpyléjams bei sudarant sglygas remonto dirbtuviy
darbuotojams, autobusy plovéjams — valytojams ir vairuotojams — konduktoriams persirengti,
nusiprausti, pavalgyti bei pailséti. Kiekvienam darbuotojui gali biiti suteikta nuolatiné
asmeninio automobilio statymo vieta Siek tiek toliau nuo autobusy stoties pastato, taip
uztikrinant, kad darbuotojy automobiliai nebiity statomi klientams skirtose zonose.

Bendrové itin daug démesio skiria papildomoms veikloms ir paslaugoms klientams,
kurios formuoja teigiamg jvaizdj, leidzia Bendrovei prisitaikyti prie technologiniy naujoviy ir
atitikti SiuolaikiSkam, inovatyviam bei pazangiam paslaugy teikéjui keliamus reikalavimus.
Tuo tikslu uztikrinamas nemokamas Wi-Fi interneto rySys autobusy stotyje ir visuose
marSrutiniuose autobusuose, informacija apie paslaugas bei autobusy tvarkara$¢ius klientams
pasiekiama ne tik interneto svetaingje, bet ir socialiniame Facebook tinkle. Google Maps
zemelapiuose atvaizduojami visi UAB ,Marijampolés autobusy parko® aptarnaujami
marsrutai, suzymétos stotelés bei sudaryta galimybé SiuolaikiSkai ir patogiai, taupant laika,
planuotis individualius kelionés marsSrutus. Nuo 2018 m. Google Maps Zzemélapiuose
papildomai teikiama informacija apie marsruty kainas, o stoteliy bei marsruty apraSymuose
skelbiama papildoma informacija nejgaliesiems. Bendrovés pastangomis i§ pagrindy yra
atnaujinta informacija miesto ir priemiestinése autobusy stotelése, stotelés bei paviljonai
inventorizuoti, mieste informacinés lentelés pakeistos informaciniais cilindrais, kaimo
vietovése — naujomis informacinémis lentelémis. Po atnaujinimo §i informacija buvo papildyta
nuorodomis ir zenklais, tapo aiskesné, informatyvesné ir spalvingesné. Bendrové stebi situacija
autobusy stotelése ir paviljonuose bei savalaikiai informuoja savivaldybés administracijg apie
netvarkingus, sugadintus ar iSdauzytus paviljonus, siekiant kartu su savivaldybés administracija
ieskoti galimybiy juos sutvarkyti. Tarpmiestiniy marSruty bilietus galima jsigyti internetu
bendroje biliety pardavimo sistemoje ,,B — linjja”. Keliaujan¢ioms Seimoms taikomos
nuolaidos jsigyjant ,,Seimos bilieta”. Visy riidiy terminuotus bilietus vaziavimui miesto
autobusais galima jsigyti autobusy stotyje bei imonés autobusuose. Bendrové teikia siunty
gabenimo paslauga, apie atvykusias siuntas klientai informuojami SMS Zinutémis. Teikiama
kurjerio paslauga. Siunty skyriui 2018 m. nupirktas naujas lipduky spausdintuvas leidzia
sutaupyti laikg jforminant siuntas, nes klientams nebereikia patiems pildyti siunty informacijos.
Autobusy stotyje uztikrinamos galimybés atsiskaityti mokejimo kortelémis, galima naudotis
bagazo saugojimo paslauga. Autobusy stotis dirba prailgintu darbo laiku, nuo 5 val. 30 min. iki
22 val. Autobusy stoties keleiviy laukimo saléje jrengti du 165 cm jstrizainés informaciniai
ekranai, kuriuose atvaizduojami artimiausi autobusy iSvykimo laikai ir nurodomos iSvykimo
aikstelés, skelbiama informacija apie oro salygas miestuose, | kuriuos iSvyksta autobusai,
demonstruojama Marijampolés savivaldybe reprezentuojanti vaizdo medziaga, reklama,
praneSimai apie transporto eismo pakeitimus, Sventinius renginius ir kitus jvykius bei renginius
savivaldybégje.
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UAB ,,Marijampolés autobusy parkas* periodiskai vykdo klienty apklausas, siekiant
reaguoti | trikumus bei identifikuoti klienty poreikius. Siekdama uztikrinti pajamy uz
paslaugas surinkimg, laiku identifikuoti trikumus ir savalaikiai atliepti klienty poreikius,
Bendrové visuose marsrutiniuose autobusuose vykdo keleiviy bei vairuotojy kontrole. Tuo
tikslu yra sudarytos kontrolés paslaugy teikimo sutartys su kontrole vykdan¢iomis jmonémis
UAB ,,Dorsimus” ir UAB ,,Otarus”. Be to, periodiSkai tiriami gyventojy poreikiai ir
atsizvelgiant j juos koreguojami tarpmiestiniai, priemiestiniai bei miesto autobusy marsrutai.
Visuose Bendrovés autobusuose yra sumontuota geografinés padéties duomeny rinkimo jranga,
leidZianti kaupti ir stebéti visy transporto priemoniy judéjimg realiu laiku, jy buvimo vieta,
greit] ir kitus duomenis.

Bendrovés vadovy démesio reikalauja ir kitos, su keleiviy vezimu nesusijusios veiklos.
Turgavietéje 2018 m. buvo jrengtos naujos placios durys, leidziancios i prekyviete netrukdomai
patekti mamoms su vaiky vezimeliais bei nejgaliesiems, atnaujinti reklaminiai stendai, pirktas
naujas, ekonomiSkesnis patalpy Sildytuvas, kartu su prekybininkais sudaryta prekybos viety
skirstymo komisija, taip uztikrinant prekybos viety skirstymo skaidruma bei aiSkuma, uzkertant
kelig neteisétiems susitarimams ir prekybos ploty nuomininky tarpusavio gin¢ams. Autobusy
remonto baras apripintas kompiuterinés diagnostikos jranga ir kitais darbui reikalingais
jrenginiais, plovykloje tobulinama bekontak¢io plovimo technologija.

Trumpa finansiniy rodikliy apzvalga:

Vertinant Bendrovés finansiniy ataskaity duomenis, atkreiptinas démesys, kad
Bendrovés einamojo likvidumo koeficientas nesiekia vieneto ir tai rodo, kad Bendrove
susidurty su sunkumais, jei jai reikéty skubiai jvykdyti trumpalaikius jsipareigojimus. Sio
rodiklio reikSmei neigiamga jtaka daro d¢l Bendrovés veiklos specifikos, kai autobusai jsigyjami
pagal lizingo sutartis, susidarantys dideli trumpalaikiai jsipareigojimai finansy jstaigoms, todél
Bendrovei aktualu atsakingai planuoti savo finansinius srautus, kad bty uztikrintas savalaikis
atsiskaitymas tiek su kredito jstaigomis, tiek su tiekéjais bei darbuotojais. Kita vertus,
neigiamas Bendrovés apyvartinis kapitalas (kai trumpalaikiai jsipareigojimai virSija
trumpalaikio turto verte) rodo, jog imoné sugeba atidédama mokéjima kreditoriams finansuoti
ne tik investicijas ] atsargas, pirkéjy jsiskolinimg ir kitas per vienerius metus gautinas sumas,
bet ir dalj investicijy j ilgalaikj turtg. Bendrovés veikla pelninga — bendrasis pelningumas siekia
16 proc., taciau grynasis Bendrovés pelningumas jau yra artimas nuliui. Tai sglygoja vieSyjy
paslaugy veiklos pobiidis, orientuotas ne j pelno gavima, o | kokybiskos paslaugos visuomenei
susijusius i§ vienos pusés su rinkos spaudimu dél zaliavy brangimo, darbo uzmokes¢io augimo,
naujoviy bei inovacijy poreikio ir i§ kitos pusés — su akcininko noru uztikrinti jmanomai pigia
susisiekimo paslaugg savivaldybés gyventojams. Atkreiptinas démesys, kad Bendrové turi
sukaupusi daugiau kaip 0,5 mln. Eur ankstesniy veiklos laikotarpiy nuostolio. Bendrovés
isipareigojimy ir mokétiny sumy bendra verté sudaro tik penktadalj Bendrovés turto vertés arba
beveik 50 proc. Bendrovés nuosavo kapitalo vertés, o bendras mokumo koeficientas virsija 2
ir tai rodo, kad vienam Bendrovés jsipareigojimy eurui tenka daugiau kaip 2 eurai nuosavo
kapitalo vertés. Sie veiklos rezultatai leidzia tikétis, kad UAB “Marijampolés autobusy parkas”
ir ateityje bus palankiai vertinama kreditoriy ir esant skolinimosi poreikiui, nesusidurs su
sunkumais bei turés pakankamai sverty siekti palankiy kreditavimo salygy.
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2.2. ISoriné aplinka
Porterio penkiy konkurenciniy jtaky modelis:

UAB ,,Marijampolés autobusy parkas* veikia realios konkurencijos saglygomis: miesto
ir priemiestinius marSrutus be Bendrovés dar aptarnauja UAB ,,Angelma“, priemiestinius
marSrutus aptarnauja Ariino Kucinsko paslaugy jmone, Gintauto Kaleininko paslaugy jmoné,
Gintaro Mikulio paslaugy jmoné, Antano Martinkeviciaus paslaugy jmoné, Vidos Burokienés
paslaugy jmon¢ ir UAB ,,Autoridas”. Tolimojo susisiekimo tarpmiestiniuose marsrutuose
Bendrové konkuruoja su UAB ,,Kautra”, UAB ,,TOKS”, UAB ,,Vilkama”, UAB ,,Lazdijy
autobusy parkas” bei su AB ,Lietuvos gelezinkeliai”. Bendrovei biitina nuolat atsakingai
vertinti konkurencing aplinka bei su ja susijusias potencialias grésmes ir laiku priimti
sprendimus, reikalingus S§iy grésmiy iSvengimui arba jy neigiamo poveikio maksimaliam
sumazinimui.

Konkurencinés aplinkos analizei naudojant Porterio penkiy konkurenciniy jtaky modelj
akivaizdu, kad Bendrovei vienodai aktualios visos konkurencinés jtakos:

/ . )
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( konkurenty

\ grésme /

\

A

r‘, ‘/
L . sami
r Lkl gallzy konkur entay

gresme

4
(( Pakaitaly

Esamy tiesioginiy konkurenty jtaka Bendrovés veiklai jauciama, nes susikertant bei
vietomis dubliuojantis UAB ,,Marijampolés autobusy parkas* ir kity vez€jy autobusy
marSrutams, dalis klienty naudojasi pravaziuojanciy autobusy paslaugomis.

Naujy konkurenty grésme taip pat yra didelé. 2018 m. priimtas Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos jstatymo pakeitimas, kuriuo keleiviy vezimo veikla buvo priskirta prie ty
veikly, kurias savivaldybé, kaip naujg tking veikla, gali pradéti be Lietuvos Respublikos
konkurencijos tarybos pritarimo. VieSojoje erdvéje privacios rinkos lobistai nuolat ir jvairiomis
priemonémis ragina savivaldybes atsisakyti savo keleiviy vezimo jmoniy ir pirkti keleiviy
vezimo paslaugas rinkoje. ES fondy finansavimo projekty salygos parengtos jose numatant
galimybe dalyvauti tik vie$yjy pirkimy tvarka atrinktiems vezéjams. Si grésme, jei savivaldybé
nuspresty pirkti keleiviy vezimo paslaugas, gali tapti aktualia vertinant UAB “Marijampolés
autobusy parkas” veiklos perspektyvas, nes keleiviy vezimo paslaugy vietiniais marsrutais
apimtis, galinti generuoti pelningg veikla, neturi potencialo augti, o didesnis kiekis nepelningg
rinkg besidalinanciy vezéjy patirs daugiau administraciniy, bendryjy bei turto iSlaikymo
sanaudy, dé¢l to didés nuostoliai marSrutuose ir atitinkamai savivaldybés biudzeto iSlaidos

16



nuostolinguose marsrutuose susidariusiy nuostoliy kompensavimui arba turés biiti didinamos
paslaugy klientams kainos, kas savo ruoztu gali paskatinti klientus rinktis kitokius susisiekimo
biidus ir taip pat turéti jtakos nuostoliy marSrutuose didejimui. Savivaldybés administracija turi
pakankamai patirties ir geb&jimy parengti pirkimy bei paslaugy teikimo sutartis taip, kad biity
ribojamos leistinos paslaugy teikéjy sanaudos ir taip uzkertami keliai galimam savivaldybés
biudzeto 1éSomis kompensuojamy nuostoliy savivaldybés uzsakomuose marSrutuose augimui.
Savivaldybés valdomos jmonés ir jos akcininko - savivaldybés tikslai yra efektyviai uztikrinti
vieSasias paslaugas visuomenei, tuo tarpu privaciy vezéjy tikslai yra orientuoti | maksimalaus
pelno ir grazos akcininkams generavimg. Vertinant tai, tikétinas privaciy vezéjy siekis bandyti
laiméti keleiviy vezimo paslaugy pirkimus siiilant tokias salygas paslaugy pirkéjui, kurios
garantuoty sékme pirkimuose, nepaisant jy laikino nuostolingumo laimétojui. Prisiimamas
nuostolis biity trumpalaikis, nes likvidavus savivaldybés valdoma veZ¢ja, naujasis rinkos
dalyvis susigrazinty labai palankias salygas manipuliuoti savivaldybés pareiga dengti
uzsakomyjy marSruty nuostolius vezeéjui. Toks scenarijus turéty neigiamos jtakos ne tik
savivaldybés biudzetui, bet ir visuomenei, o savivaldybés administracijai zenkliai daugiau
resursy reikéty sutarties su privaciu vezéju administravimui, be to, reali grésmé yra ta, kad
didé¢jant savivaldybés biudzeto i$laidoms gali buti mazinamas vietiniy marsruty skaicius.

Susisiekimo vieSuoju transportu paslaugy klientai yra dazniausiai moksleiviai, senjorai
bei asmenys nuolat vykstantys j darbg vieSuoju transportu. Biitent pastaroji klienty grupé yra
labai jautri kainy augimui, kuris gali paskatinti klientus naudotis populiaria vieSojo transporto
alternatyva — taksi paslaugomis arba vykti ; darbg nuosavu transportu, kooperuojantis su
kolegomis. Paslaugy pirkéjams Bendrovéje skiriama daug démesio ir pastangy, siekiant atitikti
klienty poreikius. Geréjantis visuomenés pragyvenimo lygis, augancios pajamos ir darbo
uzmokesciai veikia gyventojams tenkanciy privaciy transporto priemoniy skai¢iaus augima,
atitinkamai gyventojai maziau naudojasi visuomeninio transporto paslaugomis. Mazéjimo
linkme naudojimosi vie$ojo transporto paslaugomis apimtis veikia ir populiaréjantis
naudojimasis dviraciais bei dviraciy taky plétra. Apklausy duomenimis, vieSuoju transportu
naudojasi vos 7 proc. miesto gyventojy. Siekiant iSsaugoti esamas naudojimosi vieSuoju
transportu apimtis, labai svarbu, kad teikiamos paslaugos biity patrauklios, kokybiskos ir
patogios. Pastebétina, kad autobuso bilieto kainy didinimas bei marSruty periodiSkumo
retinimas duoda neigiamg efekta Bendrovés pelningumui ir dar labiau formuoja gyventojy
motyvacijg rinktis alternatyvius susisiekimo biidus.

UAB ,,Marijampolés autobusy parkas” veikla priklauso ir nuo infliacijos. Did¢jancios
kuro, elektros, autobusy detaliy ir eksploataciniy medziagy kainos, kylantis darbo uzmokestis
didina savikaing ir atitinkamai neigiamai veikia Bendrovés pelninguma.

Didesn¢je konkurencinéje aplinkoje Bendroveé veikia teikdama patalpy ir autobusy
nuomos paslaugas. Siy paslaugy rinkoje yra didelé tiekéjy konkurencija. UAB ,,Marijampolés
autobusy parkas”, biidama savivaldybés valdoma jmone, vykdydami §ig veiklg siekia elgtis
atsakingai ir nedaryti rinkai neigiamo poveikio nesaZininga konkurencija, t. y., sitilant nuomos
paslaugas yra taikoma teisinga kainodara, pagrista visy sgnaudy jvertinimu ir vengiant
kryzminio subsidijavimo bei kitokio nesaziningo konkuravimo su privaciais paslaugy teikéjais
rinkoje. Atsisakyti autobusy nuomos paslaugy neketinama, nes efektyvus turto valdymas
prisideda prie Bendroveés veiklos geresnio rezultato uztikrinimo. Galimybes pradéti naujas
veiklas Bendrovei riboja Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo nuostatos ir griezta
Konkurencijos tarybos priezitra, todél Bendrové rinkoje konkurencingy veikly nelaiko savo
prioritetais, o koncentruojasi plétodama viesgsias gyventojy susisiekimo paslaugas ir tas

17



veiklas, kurios yra tiesiogiai susijusios su teikiamomis paslaugomis bei efektyviu turto
valdymu.

PESTAT iSoriniy veiksniy aprasymo modelis:

Poiitiniai veiksniai Bendrovés veiklai turi jtakos, nes didele dalj Bendrovés veiklos

salyguy lemia valstybés ir savivaldybés sprendimai vieSojo transporto paslaugy teikimo bei
savivaldybés valdomy jmoniy politikos reguliavimo srityje. Bendrovés paslaugy kainos
kontroliuojami su kainodara susij¢ Bendrovés rodikliai. Vyriausybés ir savivaldybés institucijy
sprendimai turi jtakos Bendrovés vadovo darbo uzmokes¢io skai¢iavimo tvarkai,
reglamentuoja skelbting informacija, rengtinas ataskaitas ir kitus teiktinus dokumentus.
Vadovaujantis nauja, Vyriausybés patvirtinta kolegialiy organy nariy atrankos tvarka, ateityje
esamy valdybos nariy daugumg pakeis nepriklausomi valdybos nariai, laiméje atrankas.
Kolegialaus prieziiiros organo depolitizavimas ir nepriklausomy eksperty pritraukimas |
Bendrovés veikla tikétina bus naudingas i$Siikis Bendroveés kolektyvui, galintis pasitlyti
naujoviy ir veiklos politikoje bei strategijoje.

Ekonominiai veiksniai taip pat ganétinai svarbiis Bendroves veikloje. Ekonomineés

situacijos Salyje pokyciai lemia tieck Bendrovés pajamas, tiek sgnaudas ir atitinkamai veikia
Bendrovés vystymosi procesus bei jy greitj. Stipréjanti ekonomika lemia klienty skaiciaus
dinamika. Ekonominiai veiksniai turi jtakos nedarbo lygiui, kuriam mazgjant, sudétingiau
pritraukti naujy kvalifikuoty darbuotojy, atsiranda spaudimas darbo uzmokesc¢io didinimui
Bendrovés viduje. Siuo metu nedarbo lygis maZéja jau ne pirmus metus i§ eilés, todél ypad
aktualu tampa uztikrinti esamy Bendrovés darbuotojy pasitenkinimg turimu darbu ir i§saugoti
Jju auksta motyvacija. Rinkoje augant darbo uzmokesciui, Bendrové taip pat turi uztikrinti savo
darbuotojams pajamy augimga. Per pastaruosius trejus metus minimalus darbo uzmokestis Salyje
padidéjo 27 procentais, o vidutinis darbo uzmokestis — 24 procentais. Bendrovés vadovybei
kasmet tenka vis didesnis i$$iikis, nedidinant paslaugy kainy, motyvuoti darbuotojus patraukliu
darbo uzmokesciu ir pritraukti ; Bendrove jauny specialisty.

Socialiniai veiksniai yra tas faktorius, ] kurj biitina koncentruoti daugiau démesio.

Socialiniy tinkly plétra ir virtualus bendravimas daro jtaka visuomenés pokyciams bei
santykiams, todel reikia nuolat perzitréti ir tobulinti Bendrovés komunikacijos priemones.
Socialiniy tinkly pagalba galima ne tik lengviau pasiekti vartotojus, bet ir trumpomis
efektyviomis zinutémis pateikti aktualiausig informacija, formuoti problemy supratima, elgesio
kulttira, vystyti lojaluma Bendrovés veiklai, pranesti apie svarbius jvykius, vykdyti socialinés
atsakomybés politikos priemones. Demografiniy rodikliy pokyc¢iai — taip pat Bendrovei
aktualus socialinis veiksnys. Ilgus metus besitesianti aktyvi emigracija ir gyventojy skaiciaus
mazéjimas kelia i$$tikius Bendrovei iSlaikyti turimy klienty apimtis ir uztikrinti Bendrovés
efektyviam darbui butinus pajamy srautus. Lenteléje pateikiamas 2015 ir 2018 m.
Marijampolés savivaldybés gyventojy ir keleiviy, kurie naudojosi Bendrovés vieSojo transporto
paslaugomis skaiciaus palyginimas, rodantis, kad su gyventojy skai¢iaus mazé¢jimo issikiais
Bendrové Siuo metu sékmingai susitvarko:

18



Rodiklis 2015 m. 2018 m. Pokytis, proc.
Gyventojy skaicius 38 345 35758 -6,75
Miesto marsruty keleiviy skaicius 389200 463 400 19,07
Priemiescio marSruty keleiviy skaicius 67 500 67 100 -0,59
Tolimyjy marsruty keleiviy skaicius 212 300 216 400 1,93
Bendras keleiviy skaicius 669 000 746 900 11,64

Technologiniai veiksniai ir jy svarba yra nenugin¢ijami vie$ojo transporto srityje.

Biitent naujos technologijos gali uZztikrinti elektra varomy transporto priemoniy prieinamuma
ir tinkamumag ilgesniems marSrutams. Akivaizdu, kad naujos technologijos gali prisidéti ir prie
keleiviy komforto didinimo procesy, todél biitina nuolat stebéti naujoves ir vertinti jy
panaudojimo galimybes Bendrovés veikloje.

Aplinkosauginiai veiksniai turi tiesiogine reik§me vieSojo transporto veiklai. Cia
Bendrovei tenka reikSminga atsakomybé uz gamtai draugiska mazai tarSos sukeliancig veikla,
o taip pat, pasaliniais junginiais neuZzterSta org. Bendrové turi nuolat stebéti naudojamy
transporto priemoniy CO; iSmetimo rodiklius bei siekti veikloje naudoti naujesnius,
pazangesnius ir maZiau tarSius autobusus.

Teisiniai veiksniai yra ta sritis, kurios poveikis atsiranda ne taip jau daznai, bet buna

ganétinai reikSmingas. Nauji asmens duomeny apsaugos reikalavimai, elektroniniy sgskaity
atsiradimas, minimalaus darbo uzmokescio didinimas ir kiti panasiis jvykiai, nepaisant jy
kuriamo visuotinio gério, Bendrovei gali sukelti papildomo démesio ir iStekliy poreikj
prisitaikymui bei jgyvendinimui. Besikei¢ianti valstybés mokesciy politika ir su ja susijusiy
teisés akty pasikeitimai Bendrovés administracijai tampa nuolatiniu poreikiu stebéti pokycius
ir atnaujinti zinias.

2.3. SSGG analizé

Siekiant iSgryninti UAB ,,Marijampolés autobusy parkas* veiklos strateginio vystymo
tikslus ir atsizvelgus i Bendrovés potencialg bei turimus isteklius, toliau apibendrinami
aplinkos analizés rezultatai ir SSGG matricos forma iSskiriami Bendrovés veiklai jtakg turintys
faktoriai, kurie taps pagrindu Bendrovés strategijai 2019 — 2023 mety laikotarpiui.

STIPRYBES SILPNYBES
v' Tlgameté veiklos patirtis v Investicijy reikalaujantis autobusy parkas
v' Darbuotojy profesionalumas v' Didelés autobusy eksploatacijos sgnaudos
v’ Stabili paslaugy kaina v Reguliuojama autobusy biliety kaina
v’ I8vystyta papildomy paslaugy veikla v Darbo uzmokes¢io didinimo poreikis
v" Nuostolingy uzsakomy reisy subsidijavimas | v Moderniy technologijy poreikis
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GALIMYBES GRESMES
v' ES struktiriniy fondy IéSos atsinaujinimui v' Profesionaliy jauny darbuotojy trikumas
v Naujy technologijy panaudojimas v Gyventojy skaiéiaus maz¢jimas
v' Strateginio planavimo poveikis efektyvumui | v* Veiklos perleidimas privatiems vezéjams
v" Geros skolinimosi galimybés v" Kuro kainy augimas

v’ Palanki akcininko politika v’ Alternatyviy susisiekimo priemoniy plétra

3. VEIKLOS STRATEGIJA
3.1. Vizija, misija ir vertybés

Vizija:

UAB ,,Marijampolés autobusy parkas” vizija — moderni ir reikSminga darnaus judumo
sistemos dalis, reprezentuojanti Marijampolés savivaldybe bei draugiSka keleiviams, aplinkai
ir darbuotojams jmoné.

Misija:
Uztikrinti Marijampolés savivaldybés gyventojams bei sveciams patraukly, patogy ir
Siuolaikiska susisiekimg vieSuoju transportu.

Vertybés:
- iniciatyvumas
- profesionalumas
- démesys darbuotojams

UAB ,,Marijampolés autobusy parkas” kolektyvas niekada neuzmirSta savo misijos
uztikrinti Marijampolés savivaldybés gyventojams bei sveCiams patraukly, patogy ir
Siuolaikiska susisiekimg vieSuoju transportu ir sieckdami, kad Bendrové biity moderni ir
reikSminga darnaus judumo sistemos dalis, reprezentuojanti Marijampolés savivaldybe¢ bei
draugiska keleiviams, aplinkai ir darbuotojams jmoné, visg savo veikla grindZia Siomis
svarbiausiomis vertybémis:

Iniciatyvumas, tai:
v' neatidéliotina pagalba ir greitas reagavimas j problemas, avarijas bei gedimus;
v glaudus bendradarbiavimas kolektyve, jgyvendinant Bendrovés tikslus;
v’ draugiS$kumas ir pagalba maziau Zinantiems ir maZiau patyrusiems;
v nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas, siekiant naudoti pazangiausias technologijas.

Profesionalumas, tai:
v" nuolatinis siekis turéti patikimo, profesionalaus partnerio ir paslaugy teikéjo reputacija;
v" kokybisky ir saugiy paslaugy gyventojams ir miesto sve¢iams uztikrinimas;
v’ pasirengimas nenumatytoms ir ekstremalioms situacijoms;
v’ greity ir optimaliy sprendimy radimas klientams.
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Démesys darbuotojams, tai:

v' atidumas ir darbuotojy saugos bei sveikatos reikalavimy laikymasis;
mokymosi ir tobulé¢jimo saglygy uztikrinimas;
apripinimas ne tik bitinomis, bet ir naudingomis darbo priemonémis;
darbuotojy jtraukimas j Bendrovés valdymo ir strateginio planavimo procesus.

ANEANERN

3.2. Strateginiai tikslai, uzdaviniai, jy jgyvendinimo priemonés ir rodikliai

Lentel¢je pateikiami UAB ,,Marijampolés autobusy parkas” trumpalaikiai ir ilgalaikiai
veiklos strategijos tikslai, tikslams pasiekti bitini jgyvendinti uzdaviniai, jy jgyvendinimo
priemonés bei tiksly pasiekimo ir uZdaviniy jgyvendinimo matavimo rodikliai. Veiklos
strategijos rengimo metu trumpalaikiai strateginiai tikslai, uzdaviniai ir priemonés yra tie, kuriy
jgyvendinimo terminas numatytas 2019 m. Veiklos strategijos jgyvendinimo metu
trumpalaikiais tikslais, uzdaviniais ir priemonémis laikytini einamiesiems metams numatyti
tikslai, uzdaviniai ir priemonés. Tiksly pasiekimo ir uzdaviniy jgyvendinimo terminai
apibréziami Bendrovés finansiniy mety pabaiga. Detalesni trumpalaikiy tiksly pasiekimo,
uzdaviniy jgyvendinimo bei priemoniy jvykdymo terminai, finansavimo sumos ir atsakingi
asmenys gali bti detalizuoti Bendroveés papildomai rengiamuose vidiniuose veiklos strategijos
igyvendinimo planuose. Tiksly bei uzdaviniy matavimo rodikliai atspindi, papildo bei
detalizuoja Marijampolés savivaldybés tarybos 2018 m. lapkric¢io 26 d. sprendimu Nr. [-314
patvirtintame Marijampolés savivaldybés valdomy uzdaryjy akciniy bendroviy veiklos tiksly
vertinimo tvarkos apraSe nustatytus bendroviy veiklos vertinimo rodiklius:

v" Bendrovés tikinés ir finansinés veiklos pelningumo;

v Bendrovés suteikty paslaugy apimties didéjimo;

v Bendrovés teikiamy paslaugy efektyvumo didinimo;

v' papildomy finansavimo $altiniy pritraukimo;

v’ investicijy, mazinan¢iy paslaugos sgnaudas, gerinanéiy produkcijos ar paslaugy

kokybe, darbuotojy darbo salygas (ypa€ démesys kreipiamas j léSy investicijoms gavima i$
jvairiy Europos Sajungos paramos fondy ir jy efektyvy jsisavinimg) panaudojimo;

v’ vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygio bei jy skundy tendencijy;

v" konkreciy priemoniy, susijusiy su bendroviy veiklai keliamais tikslais bei uzdaviniais

vykdymo.
Uztikrinti Bendrovés veiklos finansinj stabiluma ir pelninga veikla Bendrovés istekliai
Tikslo matavimo rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
K_a[.)lte.do graza _(ROE) turi 0 0 0 0 0
buti didesné nei
1. Uzdavinys 1. Priemoné Finansavimo Saltiniai
Siekti optimalaus Periodiné savivaldybés uzsakomyjy marsruty Bendrovés istekliai
savivaldybés uzsakomyjy efektyvumo bei poreikio analize
marsruty efektyvumo 2. Priemoné Finansavimo $altiniai
Periodiné visuomenés aptarnavimo sutartyse Bendroveés istekliai
numatyty Bendrovés jsipareigojimy savivaldybei
vykdymo kontrolé
UZzd. matavimo rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Esamo efektyvumo
jvertinimas ir pasitilymai Kartg per Kartg per Karta per Karta per Kartg per
savivaldybei pateikiami ne metus metus metus metus metus
reciau kaip
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2. Uzdavinys
Valdyti Bendrovés

debitorinius jsiskolinimus

1. Priemoné
Periodinis klienty jsipareigojimy monitoringas

Finansavimo $altiniai

Bendrovés istekliai

2. Priemoné
Pranesimy skolininkams apie pradelstus
isiskolinimus siuntimas

Finansavimo $altiniai

Bendrovés istekliai

3. Priemoneé
Savalaikis skoly iSieskojimo procesas

Finansavimo $altiniai

Bendrovés istekliai

4. Priemoné
Apmokéjimo tvarky keitimas, jei uzdavinio
rodiklio nepavyksta pasiekti

Finansavimo $altiniai

Bendrovés istekliai

Uzd. matavimo rodiklis

2019 m. 2020 m. 2021 m.

2022 m.

2023 m.

Vidutinis klienty
Jsipareigojimy santykis su
ketvir¢io pajamomis,
matuojant kartg per ketvirtj,
ne didesnis kaip

25 proc. 25 proc. 25 proc.

25 proc.

25 proc.

3. Uzdavinys

Prekes, paslaugas ir darbus
Isigyti konkurencingomis
kainomis

1. Priemoné
Prieinamos informacijos apie potencialius
tickéjus paieska pries kiekvieng pirkima

Finansavimo $altiniai

Bendrovés istekliai

2. Priemoné
ISankstiné potencialiy tiekéjy apklausg rinkos
kainos nustatymui

Finansavimo $altiniai

Bendrovés istekliai

3. Priemoné
Derybos su tiekéjais, kai tai yra jimanoma

Finansavimo $altiniai

Bendrovés istekliai

Uzd. matavimo rodiklis

2019 m. 2020 m. 2021 m.

2022 m.

2023 m.

Pirkimy, kai pateikiamas
daugiau nei vienas pirkimo
salygas atitinkantis
pasitilymas dalis ne
mazesné kaip

2. Strateginis tikslas

85 proc. 85 proc. 85 proc.

Uztikrinti Bendrovés teikiamy paslaugy apimties ir klienty skaiCiaus augima

85 proc.

85 proc.

Finansavimo Saltiniai
Bendrovés istekliai;

ES fondy 1ésos

Tikslo matavimo rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Pervezty keleiviy skaiciaus
T 2 proc. 2 proc. 2 proc. 2 proc. 2 proc.

1. Uzdavinys
Padidinti vieSojo transporto

patraukluma

1. Priemoné

Nepertraukiamo su interneto technologijomis
susijusiy paslaugy veikimo visuose autobusuose
ir autobusy stotyje uztikrinimas

Finansavimo $altiniai

Bendrovés istekliai

2. Priemoné
Autobusy parko atnaujinimas moderniomis ir
ekologiskomis transporto priemonémis

Finansavimo $altiniai

Bendrovés istekliai;

ES fondy 1éSos

3. Priemoné
Biliety pardavimo automato jrengimas autobusy
stotyje

Finansavimo $altiniai

Bendrovés istekliai;

ES fondy 1éSos

4. Priemoné

Viesojo transporto paslaugy Zinomumo
didinimas reklamos priemonémis bei vykdant
esamy ir potencialiy klienty apklausas

Finansavimo $altiniai

Bendrovés istekliai

Uzd. matavimo rodiklis

2019 m. 2020 m. 2021 m.

2022 m.

2023 m.

Keleiviy, vertinanciy
viesSojo transporto
paslaugas gerai arba labai
gerai dalies augimas
didesnis nei

5 proc. 4 proc. 3 proc.

2,5 proc.

2,5 proc.

2. Uzdavinys

1. Priemoné

Finansavimo $altiniai

Bendrovés istekliai;
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Reaguojant j rinkos bei
technologinius poky¢ius,
plétoti esamas ir diegti
naujas, jvairiy segmenty
poreikius atitinkancias
paslaugas

Viesojo naudojimo koloné¢lés individualiy
automobiliy pildymui suspaustomis gamtinémis
dujomis jrengimas Bendrovés teritorijoje

ES fondy 1éSos

2. Priemoné

Darbuotojy bei klienty skatinimas teikti idéjas
imonés veiklos tobulinimui bei inovacijy
diegimui

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

3. Priemone
Nuolatiniy rySiy su esamais klientais suklirimas

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

4. Priemoné
Teikiamy papildomy paslaugy zinomumo
didinimas reklamos priemonémis

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

UzZd. matavimo rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Pajamy uz papildomas

paslaugas augimas didesnis 3 proc. 3 proc. 3 proc. 3 proc. 3 proc.
nei

3. Strateginis tikslas

Atitikti ir virSyti esamy klienty likescius, gerinti jy patirtis

Finansavimo $altiniai
Bendroves istekliai

Tikslo matavimo rodiklis

2019 m. 2020 m. 2021 m.

2022 m. 2023 m.

Partneriy ir klienty,
vertinanc¢iy Bendroveés
bendradarbiavimo bei
aptarnavimo veikla labai
gerai augimas didesnis nei

2 proc. 2 proc. 2 proc.

2 proc. 2 proc.

1. Uzdavinys

Uztikrinti vienodai auksta
paslaugy teikimo bei
klienty aptarnavimo kokybe
visuose veiklos sektoriuose

1. Priemoné

Klienty aptarnavimo standarto (toliau — KAS)
sukiirimas / periodinis atnaujinimas j procesa
jtraukiant darbuotojus

Finansavimo Saltiniai
Bendrovés istekliai

2. Priemoné

Klienty bei partneriy poreikius atitinkanciy
reikalavimy darbuotojy elgsenai, savalaikiam
sutar¢iy sudarymui bei informacijos pateikimui
nustatymas KAS

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

3. Priemone
Pirminiai ir periodiniai darbuotojy mokymai ir
KAS Ziniy patikrinimai

Finansavimo $altiniai
Bendroveés iStekliai

4. Priemoné
Periodinis KAS vykdymo matavimas visuose
klienty saly€io su Bendrove taSkuose

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

S. Priemoneé
Operatyvus ir centralizuotas skundy tyrimas

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

6. Priemoné
Darbuotojy motyvavimo priemoniy susiejimas

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

su KAS vykdymu
UZd. matavimo rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
KAS nuostaty vykdymas ne 50 or 60 or . — .
mazesne apimtimi kaip proc. proc. RESS proc. proc.

2. Uzdavinys
Uztikrinti Bendrovés

veiklos skaidruma ir
atviruma visuomenei

1. Priemoné

Atsakomybiy uz savalaikés ir aktualios
informacijos Bendrovés interneto puslapyje ir
socialiniuose tinkluose pateikima paskirstymas

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

2. Priemoné
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
rekomenduojamy Skaidrumo gairiy vykdymas

Finansavimo Saltiniai
Bendrovés istekliai

UZd. matavimo rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Skaidrumo gairése

rekomenduojamos 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc.
informacijos skelbimas
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Bendrovés veiklos
ataskaitose ir interneto
puslapyje ne mazesne
apimtimi kaip

4. Strateginis tikslas

Uztikrinti savalaikj projekty vykdyma nustatyto biudzeto ribose

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai;

ES fondy ir savivaldybés

1éSos

Tikslo matavimo rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Laiku ir biudZeto ribose

vykdomy projekty dalis ne - 80 proc. 80 proc. 80 proc. 80 proc.
mazesné kaip

1. UZdavinys

Projekty valdymui
Bendrovéje taikyti
nustatyta metodika

1. Priemoné
Projekty valdymo procesy reglamentavimas,
periodinis vertinimas bei atnaujinimas

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

2. Priemoné
Prekiy, paslaugy ir darby pirkimy atlikimas
nustatytais terminais

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

3. Priemone
Motyvacinés sistemos taikymas su projektais
dirbantiems darbuotojams

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

UZzd. matavimo rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Finansavimo gavimui

pateikta paraisky ne maziau 1 2 3 4 4
kaip

2. Uzdavinys

Aktyviai dalyvauti
Marijampolés savivaldybés
Darnaus judumo plano
igyvendinime

1. Priemoné
Viesojo transporto marSruty optimizavimas,
reisy marsrutuose tankinimas

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai; ES
fondy ir savivaldybés 1éSos

2. Priemoné
Elektroninio bilieto sistemos diegimas

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai; ES
fondy ir savivaldybés 1éSos

3. Priemoneé
Viesojo transporto informacinés sistemos
modernizavimas

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai; ES
fondy ir savivaldybés 1éSos

4. Priemoné
Dalyvavimas Europos judriosios savaités
renginiuose

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

S. Priemoneé
Autobusy stoteliy ir paviljony atnaujinimas bei
modernizavimas

Finansavimo §altiniai
Bendrovés istekliai; ES
fondy ir savivaldybés 1éSos

6. Priemoneé
Viesojo transporto pritaikymas specialiyjy
poreikiy turintiems Zmonéms

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai; ES
fondy ir savivaldybés 1éSos

UzZd. matavimo rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Laiku vykdomy Bendrovés

projektiniy jsipareigojimy - 90 proc. 90 proc. 90 proc. 90 proc.
dalis ne mazesné kaip

5. Strateginis tikslas

Uztikrinti abipuseés vertés tarp Bendroves ir jos darbuotojy kiirima

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

Tikslo matavimo rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Darbuotojy dirbanciy

daugiau kaip 3 metus dalis 65 proc. 65 proc. 70 proc. 70 proc. 75 proc.
ne mazesné kaip

1. UZdavinys
Didinti darbuotojy

jsitraukima ir lojaluma per

1. Priemoné
Galimybés darbuotojams teikti pasitilymus
vidiniame interneto tinklapyje sudarymas,

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai
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teigiamos darbo aplinkos
kiirima

darbuotojy informavimas apie pasitilymy
jgyvendinimg arba atmetimo priezastis

2. Priemoné
Periodiné darbuotojams keliamy tiksly bei
rezultaty perziiira

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

3. Priemoné
Darbuotojy pasitenkinimo darbo saglygomis
tyrimai

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

4. Priemoné

Vadovy komandos ugdymas, jtraukiant kitus
iniciatyvius darbuotojus, sudarant mokymo
planus ir taip formuojant veiklos tgstinumui
biiting vadovy rezerva

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

UZd. matavimo rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
ISnagrinéty darbuotojy
sl dhlks 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc.

2. Uzdavinys
Uztikrinti naujy darbuotojy
adaptacijag Bendrovéje

1. Priemoné
Supazindinimas su darbui biitinomis tvarkomis
ir taisyklémis

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

2. Priemoné
Adaptacijos laikotarpio konsultanto priskyrimas
naujam darbuotojui

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

3. Priemon¢

Ne maziau kaip dviejy susitikimy su Bendrovés
vadovu organizavimas pirmyjy darbo mety
laikotarpiu

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

4. Priemoné

Naujo darbuotojo liikes¢iy iSsiaiSkinimas,
supazindinimas su galimybémis kelti
kvalifikacija bei jsitraukti j Bendrovés veiklas

Finansavimo Saltiniai
Bendrovés istekliai

UZzd. matavimo rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Darbuotojy likusiy dirbti po

pirmyjy darbo mety dalis 75 proc. 75 proc. 75 proc. 75 proc. 75 proc.
ne mazesneé kaip

6. Strateginis tikslas

Nuolat kurti saugia darbo aplinkg ir biiti socialiai atsakinga Bendrove

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai; ES

fondy 1ésos

Tikslo matavimo rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Nelaimingy atsitikimy,

ivykusiy dél darby saugos

reikalavimy nesilaikymo 0 0 0 0 0
skaidius

1. UzZdavinys
Uztikrinti veiklos sauguma

1. Priemon¢é
Privalomi jvadiniai ir periodiniai darby saugos
mokymai darbuotojams

Finansavimo $altiniai
Bendroveés istekliai

2. Priemoné

Saugios darbo kulttiros formavimas
identifikuojant nesaugias elgsenas bei
standartizuojant teisingas patirtis

Finansavimo $altiniai
Bendrovés istekliai

3. Priemoné

Asmens duomeny saugos uztikrinimas,
informacijos galimo praradimo ir kibernetiniy
ataky rizikos suvaldymas

Finansavimo Saltiniai
Bendrovés istekliai

4. Priemoné

Sistemos, prie$ nustatytg laikg informuojancios
apie veiklai buitiny terminuoty dokumenty,
pazyméjimy, sertifikaty bei sutar¢iy pabaigas

Finansavimo $altiniai
Bendroveés iStekliai
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sukiirimas ir susiejimas su darbuotojy mokymy

planais

S. Priemoneé

Autobusy jvaziavimo | teritorija kontrolés,
naudojant valstybinio numerio nuskaityma,

Finansavimo $altiniai

Bendrovés istekliai; ES

fondy 1és0s

jdiegimas
UZd. matavimo rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Saugios veiklos standarty
laikymosi patikrinimy 4 4 4 4 4

skaiCius ne mazesnis kaip

3.3. Veiklos strategijos igyvendinimo stebésena

Igyvendinant strategija bus laikomasi tokiy svarbiausiy principy:

v’ iniciatyviy darbuotojy jtraukimas j strategijos jgyvendinimg ir stebéseng;
v" eksperty jtraukimas ir ekspertiniy Ziniy panaudojimas, esant jy poreikiui;
v

strategijos jgyvendinimo proceso ir rezultaty stebésenos bei analizés vykdymas.

Bendrovés direktorius, po strategijos patvirtinimo, paskiria atsakingus darbuotojus ir
paveda jiems tam tikry strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy rodikliy stebésena,
numatydamas tarpiniy rezultaty pateikimo vadovybei periodiSkumg. Einamiesiems metams
papildomai pagal poreikj rengiami ir konkretizuojami strategija atitinkantys atskiry priemoniy
vykdymo planai, numatoma jy jvykdymo atsakomybe, atskaitomybé¢ bei reikalingi iStekliai.
ir nenutrikstamas
pasikartojantis kasmet perziiirint ir jvertinant strategijos aktualuma bei atliekant reikiamus
pataisymus priklausomai nuo Bendrovés veiklos rezultaty ir atsizvelgiant j vidaus bei iSorés
aplinkybiy pasikeitimus. Siekiant kryptingai jgyvendinti strateginius tikslus, strategijos
perzitira ir koregavimas atliekamas laikantis tam tikry taisykliy:

1. Bendrovés vizija, misija ir vertybés tai esminiai Bendrovés apibiidinimai, parodantys
jos gyvybinguma. Tai ne tik jkvépimo Saltinis Bendrovés darbuotojams, bet ir reikSminga
vidaus bei iSorés komunikacijos priemone, leidZianti Bendrovés kolektyvui deklaruoti
vieningus veiklos principus ir trumpai pristatyti Bendrove visuomenei. Vizija, misija ir
vertybés gali buti periodiskai atnaujinamos, siekiant jy atitikties Bendrovés strateginiams
tikslams, iSdiskutuojant pokyc¢ius Bendrovés kolektyve ir pagal poreikj pristatant juos
klientams bei visuomenei;

2. Numatyti strateginiai tikslai rodo testinius, ilgalaikius Bendrovés siekius bei ateities
prioritetus, todél jy atsisakymas ar reikSmingas keitimas turi buiti pagristas ir paaisSkintas. Nauji
strateginiai tikslai j strategijg gali biiti jtraukiami pagal poreikj, atitinkamai jtraukiant ir visg
logine uzdaviniy bei priemoniy ir rodikliy strukttira, reikalingg nustatytiems tikslams pasiekti

Bendrovés strategijos

bei matuoti;

palaikymas

— nuolatinis

procesas,

3. Numatyty uzdaviniy ir (arba) jy jgyvendinimo priemoniy gali biiti atsisakoma, kai jy
igyvendinimas tampa nejmanomas arba nebeprisideda prie strategijoje iSkelty tiksly siekimo.
Uzdaviniy ir (arba) priemoniy keitimas turi biiti pagristas ir paaiskintas. Nauji uzdaviniai |
strategijg gali buti jtraukiami pagal poreikj, atitinkamai jtraukiant ir visg logine priemoniy ir
rodikliy struktiira, reikalinga nustatytiems uzdaviniams jgyvendinti bei matuoti. Naujos
priemongs gali biiti numatomos reaguojant | naujas galimybes bei iSorinés ir vidinés aplinkos
poky¢ius, darancius itaka numatyty uzdaviniy ijgyvendinimo rezultatams.

4. Numatyty strateginiy tiksly ir uzdaviniy matavimo rodikliai gali buiti pakeiciami kitais,
jei jie nebeatspindi arba nepakankamai atspindi Bendrovés pastangas pasiekti tikslus bei
igyvendinti strategijoje numatytus uzdavinius. Matavimo rodikliy pakeitimas turi biiti pagrjstas

ir paaiskintas.
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